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近日，国家创文检查组来连开展创文检查。公交集团海通事业一部积极响应创建文明城市工作，及时部署，于12月10日-11日在市民广场、中央国际、苏宁广场、解放路小学、步行中街等30余个客流密集站点设置重要点位，每个点位安排一至两名人员全天候开展创文检查。
点位检查期间，天气最低温度达到了零下7度，11日天空还飘起了雪花，检查人员不畏严寒，雨雪不改的坚守在岗位上，用实际行动助力创文工作的开展。点位检查人员在站点提醒驾驶员着装规范、文明用语、礼貌待客，保证车辆卫生整洁，文明行车。在客流较多时及时疏导乘客文明乘车，做好文明引导服务工作。通过大家两天的努力，也赢得了市民的支持和认可，乘客们有序乘车，使创文工作深入人心。
创建文明城市，提高城市文明，共创文明港城，是大家应尽的责任和义务，海通事业一部将继续努力，全力以赴为创文工作添砖加瓦。
公交集团海通事业一部
庞亚莉

创文不停步——BRT员工助力站台创建工作

为了更好的做好创文工作，确保完成年度创文任务，快速公交事业部组织管理人员24人，于9日至12日到BRT站台内进行站台秩序维护活动，大家身披绶带站在安全门处引导乘客上下车、为乘客提行李、规劝横穿马路的乘客、向乘客提供问路的服务以及尽可能解决乘客遇到的问题，成为	BRT一号线站台上独有的“文明风景线”。
昨天早上天气阴冷，气温极低，又逢上下班高峰，天空又飘起了雪，乘客们心情变得急切起来，客流大的站台也变得拥挤起来，大家主动上前引导乘客上下车，耐心向乘客解释，雪打在大家的身上也毫不在意，手脚冻麻了，仍然恪尽职守地守着岗位，乘客们纷纷表示感动，“天这么冷还这么认真，真是不容易。”慢慢的站台上再没有等车、挤车时的焦躁，气氛缓和不少，有许多乘客投来赞许的目光，连声夸赞。三天的奋战，大家为广大市民乘客提供温馨服务，传递爱心，传播文明，虽然腿脚酸痛、声音嘶哑，精神上却异常兴奋，享受着助人为乐之后的精神喜悦，大家纷纷表示“我们既是城市文明的创建者，也是文明城市的受益者。”为创文助力，加油！
周琴

公交集团东部公司积极开展创文志愿服务活动
为做好创文工作，12月10日-12月11日，公交集团东部公司积极开展志愿服务活动。
此次活动，公司组织管理人员分别深入东部城区交通要道、人流量密集、早晚高峰时段通行的行人和非机动车数量非常多的西园小区、海棠路口、墟沟购物中心、购物中心南四个站点开展创文志愿服务。活动中，志愿者们温馨提示、宣传乘客文明乘车知识，疏导乘客文明有序乘车，强化市民交通安全意识，还为他们提供转乘咨询服务，帮助老弱病残孕等特殊乘客有序乘车或搬运行李。同时，志愿者要求驾驶员规范操作，确保车辆干净卫生，文明服务。
此次志愿活动，助推了创文工作。下一步，公司将不定期开展志愿服务，确保为乘客提供安全、温馨的出行服务。
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